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Salgs- og leveringsbetingelser for Focus Portservice Aps Cvr. 31175232

Focus Portservice ApS handler udelukkende med professionelle parter og har salg til Erhverv og private.

1. Generelle bestemmelser
Nedenstdende salgs- og leveringsbetingelser gaelder i alle tilfaelde for kgber/leverandgrforholdet
med Focus Portservice ApS, medmindre der foreligger en af Focus Portservice ApS’ affattet anden
skriftlig aftale vedrgrende et eller flere af punkterne i nedenstaende salgs- og leveringsbetingelser.
De nedenfor anfgrte salgs- og leveringsbetingelser gar uanset eventuelle af kgber anfgrte kgbs-
/indkgbsbetingelser forud for sddanne, medmindre Focus Portservice ApS skriftligt har accepteret
sadanne betingelser.
Safremt en eller flere betingelse i naervaerende salgs- og leveringsbetingelser er ugyldige, bortfalder
alene den/de pagaldende betingelser. Den ugyldige betingelse skal herefter erstattes af en ny
betingelse, som skal udformes i henhold til formalet med den ugyldige betingelse.

2. Kataloger, brochurer, salgsmateriale m.v.
De i Focus Portservice ApS” brochurer, salgsmateriale eller lignende anfgrte illustrationer,
angivelser af mal, veegte eller lignende er uden forbindende for Focus Portservice ApS, der
forbeholder sig ret til eendringer i udfgrelsen af egne produkter eller udbudte produkter uden
forudgaende varsel til kgber. Ingen af de af Focus Portservice ApS udleverede salgsspecifikationer,
det veere sig kataloger, tilbud, ordrebekraeftelser eller lignende ma uden Focus Portservice ApS’
samtykke kopieres og/eller anvendes overfor tredjemand.

3. Tilbud
Alle afgivne tilbud skal forstas som frit genkaldelige og er - hvis ikke andet er angivet - geeldende i
30 dage fra tilbudsdatoen. Endvidere er mellemsalg af tiloudte varer altid forbeholdt, ogsa selvom
dette ikke udtrykkeligt er anfgrt i tilbuddet. | det tilfaelde tilbud baseres pa mal opgivet af kgberen,
haefter Focus Portservice ApS ikke for rigtigheden af de af kgberens oplyste mal.



Ordrer

Direkte indsendte ordrer eller ordrer optaget gennem Focus Portservice ApS repraesentanter,
andringer eller udvidelser af ordrer samt mundtlige aftaler er kun geeldende, nar de er skriftligt
bekraeftet af Focus Portservice ApS. Ved endelig ordre kontrollerer Focus Portservice ApS alle mal
og fremsender tegning af produktet, som skal godkendes og underskrives af kgberen, inden
produktion af ordren opstartes.

Forbehold for levering

Alle ordrebekrzeftelser er afgivet med forbehold af force majeure, sdsom strejke, lock-out,
ildebrand, krig, borgerlige uroligheder, import- eller eksportrestriktioner, transporthindringer m.v.
samt med forbehold af uforudsete driftsforstyrrelser eller udeblevne eller forsinkede leverancer fra
underleverandgrer. Safremt ordrer ikke kan opfyldes af sddanne arsager, er Focus Portservice ApS
fri for ansvar. Dette geelder uanset om det er muligt at fremskaffe en tilsvarende vare fra andre
leverandgrer end den leverandgr, der normalt skulle foretage leverancen af de tilbudte eller
ordrebekraftede varer til Focus Portservice ApS.

Leveringstider (Afsendelses dato + normal transporttid)

De opgivne afsendelses datoer regnes fra modtagelsen af den fulde ordre og endelige instruktioner
fra kgberen; og er angivet, sa ngjagtige som muligt. Focus Portservice ApS patager sig intet ansvar
for direkte eller indirekte tab i anledning af overskridelse af leveringstiderne, og en overskridelse af
leveringstiderne berettiger heller ikke kgber til at annullere ordren, medmindre der er tale om
vaesentlig forsinkelse. Focus Portservice ApS forbeholder sig ret til at foretage delleveringer,
medmindre andet er aftalt.

Fragtomkostninger, forsendelsesrisiko, ekspeditionsgebyr

Levering sker fabrik. Fragtomkostninger afholdes af kgber, medmindre andet er skriftligt aftalt.
Forsendelse sker for kgbers risiko, ogsa i tilfeelde af fragtfri levering. For alle ordrer beregnes et
miljgbidrag. For mindre leverancer beregnes et ekspeditionsgebyr.

Nar varerne ankommer pa den aftalte adresse, skal k@ber underskrive den medfglgende kvittering.
Hvis nogle af varerne er synligt skadet eller mangler, skal ksber notere dette pa kvitteringen, samt
skriftligt underrette Focus Portservice ApS derom. Undlader kgber dette, anses kgber for at have
givet afkald pa sine rettigheder i forbindelse med skader eller manglende levering. Ved Focus
Portservice ApS” installation af det solgte skal kgber tilsvarende underskrive en kvittering, ved endt
installation.

Kgber skal undersgge alle leverede varer med henblik pa at forvisse sig om, at de er i
overensstemmelse med ordrebekraeftelsen. Kgber anses for at have accepteret varerne som
leveret, hvis han ikke skriftligt underretter Focus Portservice ApS om uoverensstemmelser, han har
opdaget eller burde have opdaget gennem sin undersggelse af varerne. Den skriftlige underretning
skal finde sted uden ugrundet ophold og senest 3 dage fra leveringstidspunktet.
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Safremt kgber har mere end en ordre med den samme leveringsadresse, er Focus Portservice ApS
berettiget til, at samle ordrerne i en forsendelse, medmindre det er aftalt, at ordrerne skal leveres
separat.

Ved Focus Portservice ApS’ installation af det leverede er risikoen for det leverede kgbers jfr.
ovenfor. Kgber er forpligtet til at tegne en All-Risk entrepriseforsikring indtil installationen er
faerdiggjort. Kgber er forpligtet til at dokumentere, at All-Risk entrepriseforsikring er tegnet. | fald
All-Risk entrepriseforsikring ikke er tegnet, er Focus Portservice ApS berettiget til at tegne en sadan
pa kgbers vegne og for dennes regning. Forsikringspraamien, 4 promille af samlet salgssum, bliver
tillagt Focus Portservice ApS’ faktura med tillaeg af moms.

Emballage
Paller og emballage faktureres af Focus Portservice ApS til kgber.

Priser

Hvor andet ikke er skriftligt aftalt, er de opgivne priser geeldende listepriser pa tidspunktet for
afgivelsen af ordrebekrzeftelsen. Focus Portservice ApS forbeholder sig ret til at regulere priserne
uden forudgaende varsel som fglge af omstaendigheder som Focus Portservice ikke matte vaere
herre over, herunder men ikke begraenset hertil, stigende leverandgrpriser, fragt eller
prisstigninger som fglge af endringer i valutakurser. Alle priser er excl. moms og afgifter.

Ejendomsforbehold
Ejendomsretten til det kgbte overgar forst til kgberen, nar hele den aftalte kgbesum er betalt.

Betaling, renter og rykkergebyr

Ved levering af varer er Focus Portservice berettiget til at fremsende faktura pa 50% af det fulde
belgb. Betalingsbetingelserne er som anfgrt i tilbud, ordrebekraeftelse og faktura. Sker betaling ikke
til forfaldstid, debiteres 1% rente pr. pabegyndt maned efter forfaldsdato. Evt. kontantrabat
beregnes af fakturabelgbet excl. moms, afgifter, emballage og fragt. Ved udsendelse af
betalingspamindelse debiteres et rykkergebyr pa kr. 100 pr. udstedt rykker samt et
administrationsgebyr stort kr. 310.

Annullering, udskydelse og returnering

Annullering og udskydelse af levering af ordrer kan kun ske efter forudgaende skriftlig aftale og
mod betaling af Focus Portservice ApS” omkostninger i forbindelse hermed. Lagervarer tages kun
retur efter forudgaende skriftlig aftale og kun mod debitering af et gebyr. Standardvarer i
standardformater krediteres til faktureret pris -25%, safremt varen modtages i ubeskadiget stand.
Returnering sker for kgbers regning og risiko. Specielt forarbejdede varer eller specielt
fremskaffede varer tages ikke retur.
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Produktansvar

Focus Portservice ApS er kun ansvarlig for personskade, hvis det bevises, at skaden skyldes fejl eller
forsgmmelse begdet af Focus Portservice ApS. Bortset fra grov uagtsomhed er Focus Portservice
ApS ikke ansvarlig for skade pa fast ejendom eller Igsgre, som indtraeder, medens leverancen er i
ksberens besiddelse. Pa samme vilkar er Focus Portservice ApS ej heller ansvarlig for skade pa og
fra produkter, der er fremstillet af kgberen eller pa og fra produkter, hvori disse indgar.

Focus Portservice ApS er ikke ansvarlig for driftstab, tabt arbejdsfortjeneste eller andet indirekte
tab.

| den udstraekning, Focus Portservice ApS matte blive palagt produktansvar overfor tredjemand, er
kgberen forpligtet til at holde Focus Portservice ApS skadeslgs i sa mme omfang, som Focus
Portservice ApS” ansvar er begraenset i henhold til foranstaende. Focus Portservice ApS™ maksimale
erstatningsansvar er begranset til Kr. 10.000.000,00

Mangler og reklamationer

Mangler, der skyldes fejl begaet af Focus Portservice ApS, giver alene kgber ret til at kraeve
omlevering eller ved mindre vaesentlige mangler ret til forholdsmaessigt afslag i kgbesummen. |
tilfeelde af omlevering af varer er leveringen heraf underkastet de samme leveringsbetingelser og
forbehold, som var gzeldende for den oprindelige leverance. Kun i tilfeelde af at omlevering ikke kan
ske, har kgber ret til at kraeve erstatning. Erstatningen kan dog aldrig overstige de mangelfulde
varers fakturapris.

Ud over ovennaevnte patager Focus Portservice ApS sig intet ansvar for direkte eller indirekte skade
eller tab i anledning af mangler. Farve- eller materialeandringer kan forekomme pa visse varer
nogen tid efter deres ibrugtagning, som en normal fglge af sollysets og vejrligets pavirkninger og
betragtes derfor ikke som mangler. Reklamation skal altid ske straks, skriftligt og senest 8 dage
efter, at manglerne er opdaget eller burde vaere opdaget og skal indeholde en specifikation af den
eller de mangler, der paberabes. Overskrides denne frist, fortaber kpberen enhver ret til at ggre
mangelindsigelse geeldende. Reklamations- og garantiarbejde udfgres kun indenfor Focus
Portservice ApS normale abningstid. Ved udfgrelse af reklamations- og garantiarbejde udenfor
Focus Portservice ApS normale abningstid vil dette blive faktureret derefter.

Focus Portservice ApS patager sig i intet tilfaelde noget videregaende ansvar for solgte varer end
det ansvar, selskabet kan ggre gaeldende overfor leverandgren eller fabrikanten af den pageeldende
vare.

Elektroniske dokumenter

Focus Portservice ApS er berettiget til at fremsende alle former for virksomhedsdokumenter
elektronisk, herunder pr. e-mail til kgber. Dette omfatter blandt andet tilbud, ordrebekrzaeftelser og
fakturaer, kreditnotaer, rykkere, kontoudtog og rentenotaer.

Byggeleveranceklausul

For varer, der anvendes til byggeri i Danmark, gelder fglgende byggeleveranceklausul:
Leverandgrens ansvar for mangler ved leverancer ophgrer 5 ar efter afleveringen af det byggeri,
hvori leverancen indgar, dog hgjst 6 ar fra overgivelsen af materialerne til kgberen. Safremt det ma
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anses for godtgjort, at et krav vedrgrende mangler ved leverancer ikke eller kun med stor
vanskelighed kan gennemfgres mod leverandgrens kgber eller mod efterfglgende kgbere,
anerkendes det, at kravet tillige kan gg@res geeldende direkte mod leverandgren.

Ogsa i sadanne tilfeelde kan leverandgren kun ggres ansvarlig for mangler i det omfang, hans egen
leverance er mangelfuld og endvidere kun i det omfang, det fglger af hans eget kontraktforhold
med hans kgber. Leverandgren anerkender dog i alle tilfaelde at kunne sagsgges sammen med
keberen eller efterfglgende kgbere i anledning af parternes indbyrdes forhold.

Sagen behandles ved "Voldgiftsretten for bygge- og anleegsvirksomhed".

Udvidet reklamationsfrist

For leverancer af byggematerialer til temmerhandlere og byggemarkeder, der har detailsalg til
forbrugere i Danmark (excl. Grgnland og Faergerne), udvides den i punkt 15 anfgrte
reklamationsfrist for leverancer bestemt til detailsalg dog til h@jst 7 ar fra leveringen til kgber. Den
udvidede reklamationsfrist kan alene ggres gaeldende af kgber, og kun sadfremt

a) den pagzldende genstand af kgber rent faktisk er videresolgt til en forbruger, og

b) sidstnaevnte over for kgber rejser krav i anledning af mangler inden udigbet af de i loven anfgrte
frister, samt

c) genstanden i gvrigt pa leveringstidspunktet ma anses for mangelfuld i henhold til
kontraktforholdet mellem Focus Portservice APS og kgber.

Bortset fra fgrnaevnte udvidelse af reklamationsfristen forbliver de i naervaerende salgs- og
leveringsbetingelser anfgrte bestemmelser fuldt ud gaeldende for eventuelle regreskrav mellem
Focus Portservice ApS og kgberen.

Risikoovergang

Med mindre andet er aftalt, sker levering fra Focus Portservice ApS, saledes at kgber herefter
beerer risikoen for det solgte, se punkt 7 ovenfor. Safremt kgber vaelger at afhente varen og ikke
afhenter varen i rette tid, opbevarer Focus Portservice ApS varen for kpbers egen regning og risiko.

Lovregler og verneting

Tvister, der matte opsta mellem parterne, afggres efter dansk rets regler ved Focus Portservice
ApS’ hjemting som vaerneting.

Dog skal Focus Portservice ApS kunne vzelge at foretage sggsmal ved kgbers veerneting.
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